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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

:
RECOLECCION DE RESIUDOS SOLIDOS URBANOS
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Este servicio que ofrece el Ayuntamiento es de manera gratuita a la ciudadania para la recoleccién de residuos
sélidos urbanos no peligrosos.

Manual de Organizacién y Manual de Procedimientos de la Direccién de Servicios Publicos

Sl | NO | DIRECCION WEB N/A

Siempre de la ciudadania lo requiera de acuerdo a las rutas y horarios establecidos.

No, este servicio no esta sujeto a ninguna supervision

PERSONAS FiSICAS
Escrito libre de solicitud que puede realizar — 2 ix
cualquier ciudadano, indicando el tipo de NO ] ;hnual d: g bl;rocedlmuentos de la Direccion de
servicio y ubicacion del mismo. DN O O
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A
2 dias habiles.
$ N/A Fundamento Juridico N/A
EFECTIVO l N/A lTARjErA DE CREDITO [ N/A [TwerA DE DEBITOJ N/A I EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | N/A
N/A
N/A
N/A
Cuando se le proporciona al ciudadano un oficio de respuesta a su peticién ya sea favorable o negativa, el cual
no exceda de maximo dos dias habiles.
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Direccion de Servicios Puablicos

Departamento de Recoleccion de Residuos Sélidos

Urbanos no Peligrosos

C. José Arturo Velazquez Hernandez

DOMICILIO: | CALLE: Justo Sierra NO. INT. Y EXT.: [ S/N
COLONIA: El Deni J MUNICIPIO: Jilotepec
CP: 54240 HORARIO Y DIAS DE ATENCION: Lunes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs.
N/A 76173 40424 N/A N/A servicios@jilotepecmex.gob.mx
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: N/A
NOMBRE DEL‘ITﬂ.I.ARDEIA OFICINA: N/A
DOMICILIO: | CALLE: N/A NO. INT. Y EXT.: N/A
COLONIA: N/A MUNICIPIO: N/A
ce. N/A HORARIO Y DIAS DE ATENCION: N/A
N/A N/A N/A N/A N/A
FORMATO(S) N/A
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE I: iQué puedo hacer si el camion de la basura no pasa por mi calle?
RESPUESTA: Asistir a las Oficinas de la Direccion de Servicios Publicos para hacer un analisis de factibilidad de ruta.
PREGUNTA FRECUENTE2: | ;Es obligatorio pagarle al personal que realiza el servicio?
RESPUESTA: No, el servicio es totalmente gratuito para la ciudadania.
PREGUNTA FRECUENTE3: | ;Puedo solicitar que pasen por mi basura el dia y hora que yo necesite?
RESPUESTA: No, por eso se cuenta con un horarios y rutas establecidas para realizar la recoleccion en todo el Municipio.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
l
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
C. IRMA MARTINEZ 06/Diciembre/2023.
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